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CONVENZIONE
tra

Garante dei Diritti del Minore della Regione Puglia, con sede in Bari, nella persona della Dott.
Ludovico Abbaticchio, nato a Bari il 16.06.1953 e domiciliato per la carica presso il Consiglio
Regionale della Puglia, in Via Gentile 52, Bari

E

Ordi%%degli Awwa&\c&éﬂ&r&, con sei? a Bari, piazza Enrico De Nicola n. 1, nella persona della_
Presidente Avvocatq Gi g i, nato a Bari, il 01.06.1962, domiciliato per la carica presso la
predetta sede;

Ordine provinciale dei Medici Chirurghi e Odontoiatri di Bari, con sede a Bari in via Capruzzi, 184,
rappresentato dal Segretario Dott. D’Auria Giuseppe, nato a Monopoli il 13.02.1955, su delega del
Presidente Dott. Filippo Anelli;

Ordine provinciale dei Medici Chirurghi e Odontoiatri di Foggia con sede a Foggia, in via Vincenzo
Acquaviva, 48, nella persona del referente delegato, Dott.ssa Anna Libera Latino, nata a 5an
Giovanni Rotondo (FG), il 26.06.1960, domiciliata per la carica presso la predetta sede;

Ordine Regionale degli Assistenti Sociali con sede a Bari, in via Tanzi 39/d, nella persona della
Presidente Dott.ssa Patrizia Marzo, nata a Milano il 13.06.1963, domiciliata per la carica presso la
predetta sede;

Ordine Regionale degli Psicologi con sede a Bari, in Piazza Sorrentino, 6, nella persona della Vice
Presidente Dott.ssa Giovanna Teresa Pontiggia, nata a Sammichele di Bari (BA), il 05.03.1957,
domiciliata per la carica presso la predetta sede;

Associazione Nazionale dei Pedagogisti con sede a Bari, in via De Mattias, 1, nella persona del
consigliere c.d.a., Dott.ssa Katia Blasi, nata a Tolmezzo (UD), il 11.07.10972, domiciliata per la carica
presso la predetta sede;
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®, con sede a Firenze in viale Europa, 153, nella

persona della referente regionale Dott.ssa Depalo Maria Corsignana nata a Giovinazzo il 28.12.1963,

domiciliata per la carica presso la predetta sede;

Ordine Regionale dei Giornalisti con sede a Bari in via Strada Palazzo di Citta, 5, nella persona del
Presidente Dott. Ricci Pietro, nato a Bitonto (BA), il 15.03.1965, domiciliato per la carica presso la
predetta sede.

PREMESSO CHE

L'Ufficio del Garante dei diritti dell'infanzia e dell’Adolescenza, in Puglia, previsto dall'art. 30
della legge regionale n. 19/2006 “Disciplina del sistema integrato dei servizi sociali per la
dignita e il benessere delle donne e degli uomini di Puglia” & istituito presso il Consiglio
Regionale. All'Ufficio del Garante & affidata la protezione e la tutela non giurisdizionale dei
diritti dell'infanzia, degli adolescenti e dei minori residenti o temporaneamente presenti sul
territorio regionale;

Con Regolamento Regionale n. 23/2008 & stata data attuazione alla citata L.R. n. 19/2006 e,
in particolare, l'art. 2, co. 2 lett. |) prevede che I'Ufficio del Garante dei Diritti del Minore
“promuove la formazione di idonee figure preposte alla rappresentanza legale dei minori,
quali a titolo esemplificativo i tutori e curatori, cosi come previsto dalla Legge 149/2001, e
promuove presso le strutture regionali competenti l'istituzione di appositi albi regionali dai
quali potranno attingere i giudici minorili di tutta la Regione, nonché altre forme di tutoraggio

stabilite nella Convenzione di Strasburgo di cui alla L. 77/2003;
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‘art. 11 della legge 7 aprile 2017, n. 47, come da ultimo novellato dal d.lgs. 22 dicembre
2017, n. 220, istituzionalizza la figura del tutore volontario dei minori stranieri non
accompagnati. La selezione e la formazione degli aspiranti tutori & affidata ai garanti per
I'infanzia e l'adolescenza delle regioni e delle province autonome, con il supporto di
associazioni esperte nel settore delle migrazioni e dei minori, nonché degli enti locali, dei
Consigli degli Ordini professionali e delle universita.

- Lo stesso art. 11 della succitata legge prevede listituzione presso ogni Tribunale per i
Minorenni, entro 90 giorni dalla entrata in vigore, di elenchi di tutori volontari “a cui possono
essere jscritti privati cittadini, selezionati e adeguatamente formati, da parte dei Garanti
regionali e delle province autonome di Trento e Bolzano per l'infanzia e I'adolescen:za,
disponibili ad assumere la tutela di un minore straniero non accompagnato o di pits minori,
quando la tutela riguarda fratelli o sorelle. Appositi protocolli d’intesa tra i predetti garanti
per linfanzia e 'adolescenza e i presidenti dei tribunali per i minorenni sono stipulati per
promuovere e facilitare la nomina dei tutori volontari.”

- VISTA la Convenzione ONU sui diritti dell’infanzia e dell’adolescenza del 1989 e i suoi due
Protocolli opzionali, ratificati dall’lItalia rispettivamente con Legge n. 176/1991 e Legge n.
46/2002;

- VISTA |la Convenzione europea sull’esercizio dei diritti dei minori del 1996, ratificata dall’ltalia

con Legge n. 77/2003;

PRESO ATTO dell'indirizzo acquisito con nota prot. n. 5301 del 18/03/2021, con il quale il Garante
regionale dei Diritti del Minore ha chiesto al Dirigente della Sezione Studio e supporto alla

Legislazione e alle Politiche di Garanzia di attivare le procedure amministrative finalizzate all’avvio
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del percorso in premessa, con riferimento sia alla pubblicazione dell’Avviso Pubblico per la
candidatura degli aspiranti tutori di m.s.n.a. per la partecipazione al percorso di formazione che
all'organizzazione stessa del percorso didattico che dovra essere erogato, per I'annualita 2021, in
modalita FAD, su piattaforma del Consiglio Regionale della Puglia e i cui contenuti didattici saranno
programmati in collaborazione con gli Ordini Professionali gia coinvolti nella precedente edizione

del 2019, mediante la stipula di un nuovo protocollo d’intesa;

EVIDENZIATA I'importanza di fornire una formazione multidisciplinare affinché il tutore abbia gli
strumenti culturali e conoscitivi di base per svolgere gquesto ruolo, cruciale nella vita dei minori
stranieri non accompagnati. L'obiettivo della formazione, infatti, non & quello di creare un
professionista della tutela volontaria, né determinare sovrapposizioni con professionisti che hanno
in carico il minore. |l percorso formativo deve favorire un esercizio della tutela volontaria da parte
di persone che hanno acquisito conoscenze, accettato responsabilita e siano disponibili ad una

appropriata relazione col minore che sia significativa per qualita ed efficacia;

EVIDENZIATO altresi che per garantire un allineamento dei contenuti della formazione di base, che
richiede un necessario raccordo con il territorio, nelle Linee guida I’Autorita Garante Nazionale ha
proposto I'articolazione del primo ciclo di formazione di base in 3 moduli di 8-10 ore ciascuno per

un totale di 24/30 ore.

Preso atto che con il B.U.R.P. n. 57 del 22.04.2021 e sulla pagina istituzionale del Garante dei Diritti
del Minore della Regione Puglia & stato pubblicato I’Avviso pubblico di selezione degli aspiranti

tutori volontari di minori stranieri non accompagnati nella regione di propria competenza e si
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provvedera alle successive fasi istruttorie per la verifica e 'ammissione dei candidati idonei al

percorso di formazione oggetto del presente protocollo.

Il data odierna e in seguito a interlocuzione si & tenuto un primo incontro con gli Ordini
professionali/associazioni di categoria, sottoscriventi |a presente Convenzione, che hanno offerto il
loro supporto e di cui il Garante Regionale ha deciso di avvalersi per la formazione degli aspiranti

tutori (come previsto dall’art. 11 legge n. 47/2017).

Il Garante dei Diritti del Minore promuove
- La diffusione di una cultura rispettosa dei diritti dell'infanzia e dell’adolescenza;
- L'istituzione di un elenco regionale di aspiranti tutori o curatori a cui possono attingere anche
i giudici competenti e il Tribunali per i Minorenni territorialmente competenti;
Per lo svolgimento dei suddetti compiti
- Stipula apposite convenzioni con soggetti pubblici e privati per lo svolgimento di specifiche
attivita;

- Stabilisce accordi e intese con Ordini professionali e associazioni di categoria, nonché con
organismi che si occupano di infanzia e di adolescenza, in grado di fornire competenze

tecniche specifiche.
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Obbiettivo della presente Convenzione &

- Promuovere corsi di formazione per gli aspiranti tutori volontari di Minori stranieri non

accompagnati;

- Prevedere cinque moduli formativi: modulo sociale e fenomenologico, modulo giuridico,

modulo sanitario, modulo psicologico, modulo sulla corretta comunicazione;

- Definire la relazione tra tutore, minore e il relativo contesto in considerazione del superiore
interesse del minore: ruolo del tutore, caratteristiche dei soggetti tutelati, elementi base
della relazione tra il tutore e il minore, importanza dell’ascolto del minore;

- Conoscere le principali rotte e le caratteristiche del fenomeno migratorio minorile: rotte,
tempi, numeri, geografia, rischi (tratta, sfruttamento, rotta del Mediterraneo e rotta
balcanica), approdo in Italia (luogo, tempo e modalita);

- Comprendere la biografia dei minori stranieri non accompagnati, le attese connesse al
progetto migratorio, le aspettative rispetto alla permanenza in Italia, le cause alla base degli
allontanamenti volontari;

- Individuare i passaggi delle procedure connesse alla tutela: identificazione e accertamento
dell’etd anagrafica, richiesta e rinnovo del permesso di soggiorno, dalla richiesta al
riconoscimento della protezione internazionale, rintraccio e ricongiungimento familiare,
rimpatrio volontario assistito, processi di inclusione sociale;

- Distinguere quali sono le prerogative connesse al ruolo del tutore volontario;

- Descrivere le strategie per superare le eventuali difficolta legate all’esercizio della tutela

volontaria;
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Riconoscere quali sono gli interlocutori coinvolti nelle procedure connesse alla tutela e
contestualizzarli in una rete territoriale;

Conoscere ruolo e responsabilita del tutore volontario rispetto al benessere psicofisico e
sociale del minore: modalita di accesso al servizio sanitario, controlli medici e vaccini, STP,
iscrizione anagrafica, trauma (principali segnali di disagio psicofisico, traumatizzazione
secondaria e trauma vicario), ascolto competente (non sovrapporsi agli interventi
professionali), connessione e relazioni con i servizi;

Promuovere il confronto e il lavoro di rete tra istituzioni nell’allestimento di azioni e
programmi integrati a favore dell’infanzia e dell’adolescenza;

Creare un elenco di tutori volontari, in possesso delle conoscenze di base per esercitare
positivamente |'eventuale ruclo da ricoprire;

Promuovere e sperimentare modalitd di lavoro multidisciplinari, in sinergia con gli Ordini

professionali e le associazioni di categoria offrendo risposte a problematiche complesse;

Tanto premesso, la premessa fa parte integrante della presente Convenzione

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

Il Garante dei Diritti dei diritti del Minore si impegna a:

Selezionare gli aspiranti tutori volontari;
Coordinare il percorso formativo negli aspetti logistici e didattici;
Promuovere l'iscrizione degli aspiranti tutori volontari al termine del percorso di formazione,

in apposito elenco, istituito presso i Tribunali per i Minorenni territorialmente competenti;
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Gli Ordini professionali e le Associazioni professionali, considerate le precipue e specifiche finalita

di ciascuno, si impegnano a:

1.

Garantire il corso di formazione secondo cinque moduli formativi come di seguito declinati:

Modulo sociale e fenomenologico

Dati e analisi sugli arrivi e sulla presenza dei minori stranieri non accompagnati in Italia
(Report MLPS. Cruscotto Statistico Ministero Interno, rotta migratoria, contesti di origine,
progetto migratorio)

Mappatura operativa del sistema di istituzioni, servizi e funzioni presenti sul territorio per
la presa in carico della persona di minore eta

Tutela della persona di minore eta e affidamento amministrativo

Il ruolo del servizio sociale professionale territoriale e gli interventi di tutela

Il sistema nazionale di accoglienza dei minori non accompagnati

L'affidamento familiare

Modulo giuridico;

| principi e le norme, la Convenzione sui diritti dell'infanzia e dell’Adolescenza quali
orientamenti valoriali e pratici per il tutore

La Legge 47/2017 e la normativa sull'immigrazione

Diritti, doveri e responsabilita civile del tutore

Il ruolo del tutore nelle procedure di:

- Rintraccio dei familiari ed eventuale ricongiungimento
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- Eventuale rimpatrio volontario assistito

- Rilascio del permesso di soggiorno o richiesta di protezione internazionale

- Accompagnamento verso la maggiore eta e misure di integrazione di lungo periodo

(diritto all'istruzione e alla salute)

- Minori vittime di tratta o di abuso e maltrattamento

Modulo psicologico:

Identificazione dei bisogni della persona di minore et strategie di ascolto e costruzione di

una relazione efficace

Diritto al benessere

Orientamento sessuale, identita di genere, ruoclo di genere

Tecniche di riconoscimento e di trattamento dei disordini post traumatici da stress

Individuazione degli indicatori per eventuali minori vittime di tratta

Presenza di eventuali psicopatologie o disturbi dell’eta evolutiva

Prevenzione e segnalazione di maltrattamento e abuso a danno di minori (codice di

condotta dei tutori)

Supporto psicologico in favore di minore abusato o vittima di maltrattamento

Nozioni di etno-piscologia

Modulo pedagogico:

1

1

L'inserimento del m.s.n.a. in comunita educativa

Il Progetto educativo individualizzato

L'inserimento scolastico e la formazione professionalizzante

La vita in comunita educativa
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La mediazione inter-culturale

L'uscita dalla comunita educativa e i progetti di autonomia

Modulo sanitario:

L'assistenza sanitaria e I'iscrizione del minore al 55N

Sviluppo psico-fisico nell'infanzia e dell’adolescenza

Orientamento sessuale, identita di genere, ruolo di genere
Accertamento dell'eta cronologica del minore

Come riconoscere una vittima di tratta, maltrattamento e trascuratezza
Nozioni di igiene e infettivologia

Informazione e sensibilizzazione sui comportamenti sessualmente a rischio

Modulo sulla corretta informazione:

La corretta informazione

Figura del tutore, il ruolo istituzionale del Garante dei Diritti del Minore: informazione e
sensibilizzazione

Carta di Roma e Carta di Treviso: come trattare contenuti e storie relative a Minori stranieri
non accompagnati

| social e le nuove forme di comunicazione

Il contrasto alle forme di navigazione a rischio: cyberbullismo, revenge porn, sexting etc.

Gli Ordini e le Associazioni di categoria si impegnano altresi a:
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2. Avere un rapporto di collaborazione con il Garante dei Diritti del Minore per I'organizzazione
del corso di formazione

3, Contribuire all’organizzazione didattica della formazione, proponendo all’Ufficio del Garante
contenuti didattici attinenti alle competenze specifiche di ciascun ordine/associazione di
categoria

4, Individuare delle figure professionali di qualita e di profilo regionale e nazionale specializzate
nella materia della tutela dei minori stranieri non accompagnati che svolgono funzioni
professionali in servizi o enti attinenti

5. Stabilire che per le attivita relative allo svolgimento del percorso formativo dei tutori
volontari verra riconosciuto a ciascun professionista individuato e formalmente segnalato
dall'Ordine/Associazione all'Ufficio del Gasante, un corrispettivo, onnicomprensivo, da
definire con successiva determinazione gestionale, per ogni ora di formazione svolta.

6. Dovranno altresi, garantire il monitoraggio delle singole azioni, formative, in maniera

congiunta all’Ufficio del Garante.

Obblighi e garanzie

| soggetti firmatari del presente accordo si impegnano a:

e Collaborare per |'intera realizzazione dell’iniziativa
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e Designare un proprio referente per I'attuazione delle procedure previste nel presente atto e
per la definizione di linee e strategie operative di dettaglio, in modo da rispondere il piu
efficacemente possibile agli impegni assunti

e Per le finalita e il raggiungimento degli obiettivi della presente intesa saranno costituiti
gruppi di lavoro con il coinvolgimento, anche per delega, di esperti dell’Ufficio del Garante
Regionale e degli Ordini professionali e associazioni aderenti

s Siimpegnano a sviluppare e promuovere congiuntamente ulteriori azioni e iniziative con
specifico riferimento al tema della tutela delle persone di minore eta

= A promuovere congiuntamente momenti seminariali, formativi o attivita di ricerca e studio

e A sperimentare, in una visione sistemica e multidisciplinare modelli di programmazione,
progettazione e lavoro congiunto

e A costituire un osservatorio/tavolo di monitoraggio permanente sui temi della tutela

minorile su scala regionale
Durata della Convenzione

La presente Convenzione decorre dalla data di sottoscrizione della stessa per una durata

complessiva di 3 anni e si intende tacitamente rinnovata al termine del triennio.

| firmatari si impegnano ad una reciproca responsabilita nell’attuazione degli impegni riportati nella

Convenzione.

Letto, approvato e sottoscritto. Bari, i 8 !’i ﬁ‘q ?U)l
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